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AmericanAirlines’

17 Novembre 2010

Gentile agente,

Con la presente vorremmo mlormarLa di alcunt importanti cambiamenti nella pohtca di
American Airlines relativa alla distribuzione mediante ["utilizzo dei sistemi di distribuzione
globali di Travelport (GDS).

L’obiettivo di American ¢’ di fornire 4 tutte le agenzie di viaggio ’accesso ai contenuti di
American tramite I'utlilizzo del sistema di distribuzione scelto dall’agenzia, a costi
sostenibili dalla Compagnia. Per raggiungere questo obicttivo, American ha continuato in
linea generale a rendere disponibili le sue tariffe attraverso 1 GDS di tulto il mondo. Tullavia,
a causa principalimentc ded congistenti avmenti nei cogti delle prenotazioni (booking [ces),
notificati recentemente da ‘Lravelport per prenotazioni effettvate in mercati al di fuori degli
Stati Uniti, utilizzando GDS apparicnenti a, ¢ operati da Travelporl, come Galileo ¢
wordlspan, tali GDS sono diveniali significativamentc piu’ costosi per American, rispetio a
wtie le altre piattalorme di prenotazione esistenti nel mercall internazionali inleressati.

American desidera continuare a rendere  disponibili 1e proprie tariffe pubblicate e i relativi
invemari sui GDS di Travelport, cosi’ da assicurare alle agenzie una vasla ganuna di scelta
di canali di distribuzione. T'uttavia nella misura in cui la Sua agenzia si avvale dei servizi di
uno di questi GDS, American T.e chiedera’ di assorbirme il maggior costo, definito Booking
Source Premium, per 'ammontare che sara’ necessario a portarc il costo netto di questi GDS
ragionevolmente in linea con quello degli altri GDS ¢ delle altre piattaforme di distnibuzione
disponibili ncl mercato. Questo costo aggiuntivo sara’ applicato alle agenzie di viaggio da
Febbraio 2011, attraverso debit memos automatici (ATIM) processati dal Bank Settlement
Plans di [ATA, per prenotazioni su segmenti di volo American Airlines/American Eagle,
cffettuate utilizzando 1 GD'S di Travelport a partiee dal 20 Dicembre 2010,

Per Sua informazione, i scpucnti sistemi di distribuzionc non genercranno un ADM per il
Booking Source Premium sulla basc del loro attuale costa por Amcerican: i GDS Amadeus,
Abacus, Axess, Kotis, Travelsky, Infini e Sabre, nonche” American Airlines Direct Connect
(dove disponibile).

i seguito una hista de1 Booking Source Premium che verranno applicat secondoe la nazaone,
per i GDS Galileo ¢ Worldpsan. Per maggiori informazioni relative a American Airlincs
Direct Connecl e al Booking Source Premium La mviliamo a visilare www,aa,Ccom/agency.

La rinpraziamo per il suo continuo supporto ad American Airlines ¢ cogliameo I"occasionc per
purgere 1 ooslel miphion salutl

Roberto Antonucei
Sales Country Munager
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*Source Fremiums will be applied per AA marketed sepment hookead, and will be credited upon segment cancellsticn

TPre minrrrs will bie billed in LS. Tacal cumeny pravided T e leoe e only

1f Local eurreney based on mid market exehange pates a2 of 10/31/10

Source Premium in USD Source Premium in Local Currency 1/
{Lurrency
COUNTRY COUNTRY NAME WORLDSPAN GALLED JWORLDSPAN  GALILED  Code Currancy Dascription

Al LINITITY ARAR TMIRATTS 4 - 3 B.5D - 31.27 [ATD United Arsh Froirates Dicharns
AT AlISTRIA 4 b3 1475 M2 IFIR .. Fien ..., PPN
ALl AUSTRALIA 5 ] 1175 1155 |AUD Australia Dollars

BD BANGLADESH 4 - & 1.80 - 637.20 [BOT Bangladesh Taka

RKF RFI CIUM 5 750 | & R.75 53R 5.97 |FLIR Fun;

[<3 CANADA [ - B X - 2.04 |CAD Canada Dollary

cH SWITZERLAND $ GOO | % 13.50 550 13.29 |CHF Switzerland Francs
CN CHINA ] ) 21.50 143,44 [CNY China Yuan Renminki
[#4 CZECH REFUBLIC g - & 375 - 56,08 |CZK Czech Republic Koruny
(k3 GFRMANY 5 LKD) & G40 a4 b.A1 |FLR Fur

DK DN MARK, & G50 | % - 1.7G - |DEEK Denmark Kroner

ES ZPAIN 5 s 1150 825 |EUR Eutg

FI FINLAND 5 600 | & - 4.0 - |EUR Eurs

IR I RAMCE ) 600 [ & 2.00 4.30 615 |EUR Eure

1] GREA | BHITAIN 5 Aan s 10.00 4.2 624 |LBF united Kingdom Pounds
Gl Gl ANA k] - 3 30 - 435 (G5 Ghana Cedls

GR (GREECE 5 7.00 | & 13.00 5.02 9.32 |EUR ELta

HK HO NG KOMG 5 275 | & 0.75 h7.82 £3.22 [HKD Hang Kang Dallars
HU HUMGARY ] LR 12.50 1,610.81 2,440,653 |HUI Hungary 1 orint

[ [u] INDONLCEIA & - 3 14.75 - 121,717.50 |IDR Indenecia Ruplahs

IE IRCLAN D 5 800 | & 10.50 5.74 7.53 |CUR Cura

I ISRAFI & 7E0 | § 27.30 115 Inranl N Shokels
IN INDIA ) 275 | & 1775 16616 EATFD [INR Iz Rupkay

1l ALY ) 600 [ & 1/.00 4.30 12.19 |EUR Eure

mn JORDAN 5 - 5 B.50 - 6.02 10D Jordan Dinare

KE KENYA & - |s 16.75 - 1,246.70 |KES Kanya Shillings

KR SOILUTH KDRFA 4 A00 [ S 12.50 677170 | 14,002.50 [KRW South Kot Waon
KW ELWAIT ) - 3 1100 - 3.09 |[KWD Kuwait Dinars

Ly LEBAMON k) A00 | 5 2200 G000 | 33 000,00 |y Lekanen Founds

Lk BRI LANKA 3 - 3 15.00 - 1B74.30 [LKR $rf Lanka Rupees

MK MEXICO § - 5 a2.50 .09 67.87 |MXN Mexico Pesos

MY Al AYSIA 5 - |s 17.00 - 37.37 [mYR Mislsysia Ringgils

ML MWLTIICRLAN DS 5 LEgls 00 A.Gh 7.7 ICLR Curo

NO WORWAY 5 imls - 4533 - [noK Norway Kronar

NP NEPAL 5 - 3 3.25 - 231.25 |NI'R Nepal Rupees

NZ NEW ZEALAND H - 3 1333 - 17.29 |NZD New Zealand Dollars
oM OMAN ] = |5 9.75 - 3.75 |GMR Cman Rials

Pl PHILIPPINCS 5 - 5 8,50 - 363,89 |PHP Philippinecs Posos

PK PAKISTAN 3 525 | % 13.75 450.45 1,178.75 [PKR Pakistan Rupces

PL POLAND & 200 | & 10.75 25.53 30.61 |PLN Poland Zlotych

PT PORTLGAL ] - |8 1850 - 13.27 |EUR Eulo

QA CATAR 5 - 5 1300 - 47.30 |QAR Quttar Rivals

kT ROMANIA 5 .50 | 5 210 RON Romania Now Lei

RU RLSSIA H ) 280 221,26 |RUB Russia Rubles

SA SAUDI ARABIA 5 7.50 | & 1100 28.13 11,25 |SAR Saud| Arabla Rlyals
Sk SWWE MEN 5 AR Y40 a47.04 1.4 |5HK Sweredrn Kiongr

5G KINGAPOIRM 4 - & 00 - 17.94 (560 Singapere Dallars

SK SLOVAKIA ] ) 12.25 §.78 [EUR Eure

TH THAILAND 5 - & 12.75 - 381,10 |THB Thailand Baht

TR TURKEY 5 - ) 10,25 - 27.59 |TRY Turkey Lira

W | AWAN 5 - & 12.7h - 3448/ [1WD0 Tanwan New Dollars
Ve LGANDA ] - % 1725 - 39,420.74 |UGX Uganda shillings
VN W ETNAM ] 5 5.75 112,010.00 |VND Vietnam Dong
7A S0LTH AFRICA 5 - = 15.75 - W06.50 [7AR South Africa Rand
El . = ETHIGRIA B - 3 A0 - 169,36 [FIR Fthaian Hive




