Disegno di legge regionale
Disciplina delle Agenzie di viaggi e turismo

Art. 1
Oggetto

La presente legge disciplina I'esercizio dell’atévdelle agenzie di viaggi e turismo nel territori
della Regione siciliana, nonché l'organizzazioneiajgi e soggiorni da parte di organizzazioni senz
scopo di lucro e di organismi operanti nel settaresensi della legge regionale 28 aprile 1987,8n.
modificata dall'art. 7 della legge regionale 6 k#1096, n. 27.

Non sono soggetti alle disposizioni della presdetgge le imprese esercenti servizi pubblici di
trasporto ferroviario, automobilistico, di navigazée aerea, marittima, lacuale e fluviale, la ctiviéa
si limiti esclusivamente alla prenotazione e veaditpropri biglietti.

La presente legge in materia di organizzazioneagjgr e turismo si informa ai seguenti principi:
a) conformita e adeguamento alle direttive dellanGuoita europea,;

b) semplificazione dell’azione amministrativa,

c) completezza, omogeneita delle funzionicita della responsabilita amministrativa;

d) salvaguardia e tutela del consumatore.

Le disposizioni della presente legge mirano a damala qualita delle attivita delle agenzie diggm
e turismo al fine di rafforzarne l'affidabilita e iinalzare gli standard di qualita dei servizieoff alla
clientela.

Art. 2
Definizione ed attivita delle agenzie di viaggi eutismo

. Sono agenzie di viaggi e turismo le imprese chec#ano I'attivita di produzione ed organizzazione
di viaggi e soggiorni o di intermediazione nell’acxio di tali servizi od anche entrambe le attivita
compresi i compiti di assistenza ed accoglienzarasti.

Le agenzie svolgono, congiuntamente o disgiuntaenémseguenti attivita:

A): produzione ed organizzazione di viaggi e soggiamociere per via terrestre, marittima ed aerea,
per singole persone o gruppi, senza vendita dir@ttaubblico, anche con sistemi totalmente o
parzialmente informatici;

B): intermediazione mediante la vendita diretta adghgo di titoli di trasporto, soggiorni, viaggi e

crociere prodotti ed organizzati dalle imprese di alla lettera A), nonché singole attivita
preparatorie e successive, connesse e finaliztlatestgpula ed esecuzione dei contratti di viaggio,
anche con sistemi totalmente o parzialmente infaoma



Art. 3
Ulteriori attivita delle agenzie di viaggi e turisno

1. Le agenzie possono svolgere, oltre a quelle peewisk precedente art. 2, anche le seguenti attivita

a) la prenotazione di posti, I'emissione e la vendithiglietti per conto di imprese esercenti atvdi
trasporto ferroviario, automobilistico, marittimeereo ed altri tipi di trasporto;

b) l'accoglienza ed i trasferimenti dei clienti neirfpoaeroporti, stazioni di partenza ed arrivo dizni
collettivi di trasporto e, in ogni caso, I'informane e I'assistenza ai propri clienti;

c) l'organizzazione e le realizzazione di gite ed esiomi individuali o collettivi e di visite guidateon
ogni mezzo di trasporto e con personale autorizaziadensi delle norme vigenti;

d) la prenotazione e la emissione di propri ordingpigr servizi ricettivi, di ristorazione e turistiii
genere;

e) l'assistenza per il rilascio di passaporti e \dstisolari;

f) linoltro, il ritiro ed il deposito di bagagli peonto e nell'interesse dei propri clienti;

g) il noleggio di autovetture, minibus, bus e di oguiro mezzo di trasporto, I'esercizio e la
commercializzazione di charter nautici, il noleggibaeromobili, navi, treni ed ogni altro mezzo
trasporto;

h) il rilascio ed il pagamento di ogni titolo di créaliper i viaggiatori, di lettere di credito nonctié
cambio valuta;

1) I'emissione, in nome e per conto di imprese dicasarione, di polizze a garanzia dell’annullamento
del viaggio, degli infortuni ai viaggiatori e deamhi alle cose trasportate e della copertura di ogn
altro rischio comunque riferito alla tutela del gagatore;

j) ladistribuzione e la vendita di guide, carte tapdighe, opuscoli illustrativi ed informativi, ved e
cd rom e dvd turistici ed ogni altra pubblicazian#e al turismo nonché di souvenir ed altri atic
inerenti i servizi turistici in genere;

k) la prenotazione, la vendita e la prevendita diibiglper spettacoli, fiere, manifestazioni ed r@ve
vari nonché la commercializzazione degli stessi;

l) l'organizzazione, la commercializzazione e la ezalzione di convegni, congressi € simposi;

m) le informazioni, la pubblicita e la vendita relaiad iniziative turistiche e crocieristiche orgamaite
anche da altre imprese regolarmente autorizzate;

n) ogni altra attivita concernente le prestazioniedvizi turistici.

Art. 4
Apertura ed esercizio di attivita di agenzia di viggi e turismo

1. L’'apertura delle agenzie e I'esercizio delle atéwdi cui all’art. 2 sono subordinati ad una segniane
certificata di inizio attivita, ai sensi dell'ar® Hella L. 241/1990 con le modifiche di cui all&gente
legge, che deve essere presentata all'Assessoegtordle per il Turismo, lo Sport e lo Spettacolo,
attestante il possesso dei requisiti e I'assolvimdagli obblighi previsti di cui ai successiviiadii.

2. L'attivita di agenzia di viaggi pud essere iniziatiecorsi 10 giorni dalla presentazione della
segnalazione ai sensi del precedente comma 1.

3. L'Assessorato Regionale per il Turismo, lo Spotb e&pettacolo, in caso di accertata carenza dei
requisiti e dei presupposti prescritti, nel termaie30 gg. dal ricevimento della segnalazione, &@dot
motivato provvedimento di divieto di prosecuzioral'dttivita, salvo che l'interessato non sia nelle
condizioni di conformarsi alle prescrizioni entrsuccessivi trenta giorni.



L’esercizio dell'attivita di agenzia di viaggi eriemo € subordinato al pagamento della tassa di
concessione regionale, dovuta nella misura e comddalita previste dalle vigenti disposizioni di

legge.

~

L'esercizio dell'attivita €, inoltre, subordinatb @agamento della tassa di concessione regionale
annuale, il cui attestato di pagamento deve esseia@o al competente Assessorato Regionale per il
Turismo, lo Sport e lo Spettacolo, unitamente ditdhiarazione di prosecuzione dell’attivita pemnke
corrente, entro il 10 febbraio di ogni anno.

Il versamento della tassa di concessione regioaaleuale deve essere effettuato entro il 31 gennai
di ogni anno e linosservanza di tale adempimerdmmorta, previa diffida, I'applicazione delle
sanzioni previste dalla presente legge e dalle leggnziarie vigenti.

Per l'apertura e l'esercizio dell'attivita di agenli viaggi da parte di persone fisiche o persone
giuridiche straniere non appartenenti a Stati mewhi’Unione Europea, in regime di reciprocita, e
necessario il rilascio del nulla osta dello Staicsensi dell’articolo 58 del decreto del Preside¥glla
Repubblica 24 luglio 1977, n. 616 e del decretaslagvo 23 novembre 1991, n. 392.

L'attivita di agenzia di viaggio e turismo puo essesercitata presso centri commerciali, superrierca
grandi magazzini e grandi centri di distribuzioferme restando tutte le prescrizioni e i requisiti
richiesti dalla presente legge.

L'attivita di agenzie di viaggi e turismo di cui'aft. 2, comma 2, punto A, fatte salve le situazio
esistenti alla data di entrata in vigore della enés legge, puo essere esercitata in locali cditastt.
A/10 (uffici o studi privati), oppure in locali cadtati C/1 (negozi o botteghe), mentre le agenzie d
viaggi e turismo di cui al punto B dello stessacalb possono essere svolte soltanto in localistata
C/1 (negozi o botteghe)

Art. 5
Segnalazione certificata di inizio attivita

1. La segnalazione di apertura ed esercizio delliédtigi un’agenzia deve essere presentata in carta
semplice all’Assessorato Regionale per il Turistadgport e lo Spettacolo e deve essere corredata
da una dichiarazione, nelle forme di legge e datfwopria responsabilita, relativa a:

a) le complete generalita e la cittadinanza del timlese persona fisica, o, per le societa, la
denominazione, la ragione sociale, la sede delieesoe le complete generalita e la cittadinanza
del legale rappresentante della stessa;

b) lindicazione del codice fiscale o della partitadV

c) le attivita prevalenti che si intendono esercitae riferimento a quelle indicate agli articoli 3;e

d) il possesso dei requisiti di capacita professiortdeparte del titolare, ovvero, ove questi non
coincida con il direttore tecnico, cognome, nonuegb e data di nascita, residenza e cittadinanza
della persona, scelta per assumere la direziotracte dellagenzia di viaggi e turismo e il
possesso dei medesimi da parte di quest’'ultimo;

e) il possesso dei requisiti soggettivi previsti dakio Unico delle leggi di pubblica sicurezza nonché
la certificazione antimafia relativa al titolare atldirettore tecnico ai sensi e per gli effettl de

D.P.R. 3 giugno 1998, n. 252, e successive modifethintegrazioni;



f) l'ubicazione e l'idoneita dei locali in cui sienmde condurre I'impresa, indipendenti da altreviddti
commerciali e la relativa destinazione d’'uso dstgssi ai fini commerciali ;

g) la denominazione prescelta per 'agenzia e, in glibe, altre che non siano uguali o simili ad altre
adottate da agenzie gia operanti nel territormorale o comunque tali da ingenerare confusione.
Non puo in ogni caso essere adottata la denomim@azibcomuni, isole o regioni italiane;

2. Alla dichiarazione di cui al comma 1 deve esseegata la seguente documentazione:

a) copia autenticata dell’atto costitutivo della st&ie statuto sociale vigente per le imprese in tal
forma costituite;

b) certificato di iscrizione nel registro delle impeedella Camera di Commercio, con annotazione
relativa ad eventuali procedure concorsuali elinfahtari e dicitura antimafia, per le societa;

c) certificato generale del casellario giudiziale etiieato dei carichi pendenti, estesi, in caso di
societa, anche gli amministratori della stessa;

d) planimetria dei locali sede dell’agenzia di viaggturismo, asseverata da un tecnico abilitato, e
relativa visura catastale, nonché documentaziorome@ a certificare I'agibilita dei locali,
lindipendenza dei locali da altre attivita commialice la destinazione d’'uso degli stessi ai fini
commerciali, nonché nulla osta tecnico sanitariol@eutorizzazioni per svolgere I'attivita B) di
cui all’'articolo 2, comma 2;

e) attestazione, rilasciata da un Istituto di creditelativa all'affidabilita economico-finanziaria
dell'imprenditore;

f) copia del versamento della tassa di concessionenag nellammontare previsto dalla normativa
in vigore,

g) copia del versamento del deposito cauzionale datarticolo 13;

h) copia della polizza assicurativa stipulata ai sde8liarticolo 14.

3. La stessa procedura dovra essere adottata pertliegpeli punti vendita di Network, Franchising
e/o organizzazioni similari, come Cral aziendatiyde, Organizzazioni religiose e /o culturali e
similari., che vogliano svolgere attivita che sispano ricondurre a quelle svolte dalle agenzie di
viaggio.

4. Le imprese e/o persone fisiche, aventi sede nedlgidRe Siciliana, che intendano esercitare
l'attivita di agenzia di viaggi e turismo adottaniflgistema Web/Ecommerce dovranno presentare
la segnalazione prevista dalla presente legge.

5. Sono soggette, altresi, alla procedura di cui@ésente legge, le imprese che esercitano I'attivit
di trasporto terrestre, marittimo, aereo o di dlfjpo, quando le stesse assumano direttamente anche
I'organizzazione di viaggi, crociere, soggiorni escursioni, comprendendo prestazioni e servizi
resi oltre il servizio di trasporto.

6. L'Assessorato Regionale per il Turismo, lo SportoeSpettacolo puo individuare, con propria
circolare da pubblicare sulla Gazzetta UfficialdladeRegione Siciliana, I'eventuale ulteriore
documentazione da presentare a corredo della segmat.



Art. 6
Istruttoria

1. Ai fini dellistruttoria, I’Amministrazione regionale, nei 30 giorni sucdesslla presentazione
della segnalazione, accerta:

a) la regolarita della domanda, nonché la completezzagolarita della documentazione ad essa
allegata;

b) che la denominazione prescelta non sia uguale itesath altre adottate da agenzie gia operanti sul
territorio nazionale;

c) il possesso dei requisiti per il titolare, se paesdisica, o per il legale rappresentante in cdaso d
societa,;

d) lidoneita dei locali sede dellagenzia di viaggtwgismo da altre attivita commerciali, anche a
mezzo di appositi sopralluoghi.

Art. 7
Esito dell'istruttoria ed adempimenti ulteriori

1. Entro 30 giorni dalla presentazione della segnalei accertata la carenza o la non conformita
alle prescrizioni di uno o piu documenti previstilld presente legge, I'amministrazione deve
adottare i seguenti provvedimenti:

a) ove sia possibile la regolarizzazione dell'd@#tjvfissare un termine, non superiore a trenta
giorni, affinché l'interessato si adegui;

b) ove la regolarizzazione non sia possibile o, wague decorso inutiimente il termine di cui alla
precedente lettera a), emettere un provvedimentivato di divieto di prosecuzione dell'attivita.

Art. 8
Obbligo di esposizione della segnalazione

1. Le agenzie devono esporre in modo visibile copibadsegnalazione di inizio attivita ed ogni
comunicazione di cui ai seguenti articoli 9 e 12.

2. Le agenzie devono usare sempre ed esclusivameméadeninazione risultante dalla segnalazione.
In caso di utilizzo da parte delle agenzie, pepr@mozione e la commercializzazione dei loro
prodotti, di marchi diversi dalla loro denominazigrdeve comunque risultare in modo chiaro ed
evidente la denominazione dell'agenzia che promowende il prodotto turistico.

Art. 9
Apertura di filiali o succursali di agenzie di viagio e turismo

1. L’apertura di una succursale o di una filiale deaga di viaggi e turismo nella Regione Siciliana,
anche da parte di agenzie con sede principaldrin r@gione italiana o stato dell’'Unione Europea, e
soggetta alla semplice comunicazione-richiestattdiral'Assessorato Regionale per il Turismo, lo
Sport e lo Spettacolo, che procedera nei seg@6rgiorni alla verifica del possesso dei requidti
parte del richiedente, gia esercente l'attiviteagenzia di viaggio, e della idoneita dei locali da
destinare ad agenzia di viaggi, secondo quantdgtoedai precedenti artt. 5 e 6.



2. Entro il termine di cui al precedente comma, aatarta carenza dei requisiti o la inidoneita dei
locali, I'amministrazione provvede a vietare laga@uzione dell'attivita della filiale o succursale.

3. Entro il 31 gennaio di ogni anno le filiali e sucsali inviano al competente Assessorato Regionale
per il Turismo, lo Sport e lo Spettacolo dichiacea di prosecuzione di attivita per I'anno in corso

4. L'apertura di una succursale o di una filiale delagia di viaggi e turismo, ai sensi della legge
regionale 16 aprile 2003, n. 4, comporta per lI'agemadre la maggiorazione della tassa regionale
nella misura prevista alla lettera f) della tarifiiacui al D.Igv. 230/91.

Art. 10
Uffici biglietteria
1. Non é soggetta alla disciplina della presente lebgeertura al pubblico degli uffici delle
compagnie aeree e di navigazione, nonché delle mitprese di trasporto operanti nel territorio
regionale, purché l'attivita delle stesse si limdtla emissione e alla vendita dei biglietti della
compagnia rappresentata e non comporti anche hargazione di viaggi, soggiorni, crociere, gite,
escursioni e transfert comprendenti prestaziorergia resi ulteriori a quello di trasporto; in tal
caso dette imprese dovranno seguire le procedu dila presente legge.

2. Neppure sono soggetti alla disciplina della preséatige gli esercizi la cui attivita si limita alla
vendita di biglietti ferroviari, ovvero delle linedi navigazione marittima, lacuale o fluviale
operanti all’interno del territorio regionale.

Art. 11
Chiusura temporanea dell'agenzia di viaggi e turisra

1. Il titolare dell’autorizzazione che intende procedalla chiusura temporanea dell"agenzia o di una
succursale o filiale, per un periodo non superései mesi, anche non consecutivi, nell'arco di due
anni, informa I'Assessorato Regionale per il Tudsio Sport e lo Spettacolo, dichiarando i motivi
e la durata della chiusura e I'insussistenza diraettnin corso di svolgimento.

2. Qualora la chiusura venga effettuata senza la carazione di cui al comma 1, ovvero l'agenzia
non sia riaperta decorso il termine di chiusuraargora, siano in corso di esecuzione contratti di
viaggio, I'Assessorato Regionale per il TurismoSloort e o Spettacolo provvedera a vietare la
prosecuzione dell'attivita.

Art. 12
Mutamenti nell’organizzazione dell’agenzia di viagge turismo

1. Ogni variazione relativa alla denominazione dedlfagja di viaggi, alla denominazione o ragione
sociale della societa deve essere segnalata eftrgiatni dal loro verificarsi all'Assessorato
Regionale per il Turismo, lo Sport e lo Spettacolo.

2. Nel caso di variazione relativa al titolare, aledliore tecnico e alla sede la segnalazione deeseess
certificata ai sensi del precedente art.5, cominfento alle sole modifiche richieste; |I"Assessora



Regionale per il Turismo, lo Sport e lo Spettacptocede all'istruttoria nei termini di cui ai
precedenti artt. 6 e 7 .

. I mutamenti relativi alla titolarita dell’'agenzi@mportano il pagamento della tassadincessione
[rilascio.

L’inosservanza delle prescrizioni di cui al preseatticolo comporta la sospensione dell’attivita
dell’'agenzia di viaggi e turismo e, in caso di dd, il divieto di prosecuzione dell'attivita

Art. 13
Deposito cauzionale

. Ai fini dell'apertura e dell'esercizio dell'attigitdi agenzia di viaggi e turismo, € richiesto talléire
il versamento di un deposito cauzionale nella naiglir€ 25.000,00 (venticinquemila euro).

Il deposito cauzionale deve essere costituito wora dell'’Assessorato Regionale per il Turismo, lo
Sport e lo Spettacolo mediante fideiussione bamdaevocabile oppure polizza assicurativa con
garanzia autonoma escutibile a prima richiestaAtasessorato Regionale per il Turismo, lo Sport e
lo Spettacolo oppure fideiussione emessa da sodietatermediazione finanziaria legalmente

autorizzata .

Il deposito cauzionale e istituito a garanzia etstro di sanzioni amministrative pecuniarie non

pagate, a fronte di inoppugnabili ordinanze — ingiani di pagamento ed a garanzia di tasse e
concessioni governative regionali non pagate. ilizaazione del deposito cauzionale e disposta
dall'Assessorato Regionale per il Turismo, lo Spdd Spettacolo, con proprio provvedimento.

Nei casi in cui il deposito cauzionale sia statintio rispetto alla sua consistenza originaria, per
effetto dell’applicazione del comma 3, esso desemsreintegrato nel suo importo originario nel
termine di trenta giorni dal ricevimento della comuazione dellAssessorato Regionale per il
Turismo, lo Sport e lo Spettacolo, pena la sospaesilell’attivita sino all’avvenuto adempimento.

Il deposito cauzionale e vincolato per tutto ilipdo di esercizio dell’attivita di agenzia di viagy
turismo. Lo svincolo del deposito cauzionale, sumdnda dell'interessato, €& disposto
dall'Assessorato Regionale per il Turismo, lo Seold Spettacolo non prima di centottanta giorni
dalla data di cessazione dell’attivita di agengrayia verifica dell'inesistenza di pendenze inscor
nei confronti del titolare dell’agenzia che ha essd’attivita, che possono comportare rivalsa sul
deposito cauzionale a suo tempo costituito daliagestessa.

L'importo di cui al comma 1 pud essere essere stwgge revisione triennale con decreto
dell’Assessorato Regionale per il Turismo, lo Spolo Spettacolo in base agli indici ISTAT dei
prezzi al consumo.

Art. 14
Garanzia assicurativa

L’agenzia di viaggi e turismo € tenuta a stipulangro il termine fissato dall’articolo 7, comma 2,

una polizza assicurativa ai sensi degli artt. e ®5 del decreto legislativo 6 settembre 2005, n.
206, a copertura della responsabilita civile varsmnsumatore per il risarcimento dei danni alla
persona derivanti dallinadempimento o dall'inesatsecuzione delle prestazioni che formano



oggetto del pacchetto turistico e per danni divelsiquelli alla persona, nell'osservanza delle
disposizioni previste in materia dalla Convenziamernazionale relativa ai contratti di viaggio,
resa esecutiva con legge 27 dicembre 1977, n. 1084.

L’inosservanza dell’obbligo di cui al comma 1 ctg8ce motivo di divieto della prosecuzione
dell'attivita.

Le agenzie devono inviare annualmente all’Assessdregionale per il Turismo, lo Sport e lo
Spettacolo la documentazione comprovante I'avvepatgamento annuale del premio assicurativo,
pena la sospensione o il divieto di prosecuziohi@atteita.

Art. 15
Soggetti responsabili dell’agenzia di viaggi e tusmo

La responsabilita tecnica dell’agenzia di viaggiuesmo e delle organizzazioni di cui all’articolo
5, comma 3, nonche delle loro filiali o succursaiaffidata ad un unico direttore tecnico.

Il direttore tecnico deve curare, con carattereaditinuita ed esclusivita, la gestione tecnicardi u
sola agenzia di viaggi e turismo e delle sue fikkasuccursali. In caso di inosservanza di questi
obblighi I' Assessorato Regionale per il Turismm Sport e lo Spettacolo provvede a comminare le
sanzioni di cui all'art. 22, comma 2, lett.d.

Il titolare dellagenzia deve trasmettere all’Assesto regionale per il turismo, lo sport e lo
spettacolo copia del contratto di lavoro del diogt tecnico per il rilascio di nhuova autorizzazione
e ogni qualvolta si modifichino le condizioni ongrie del contratto stesso.

| direttori tecnici possono presentare domandal’serizione in apposito elencoregionale dei
direttori tecnici, corredata dalla copia del titaliodirettore tecnico, se conseguito in altre ragoh
Italia, o la copia autenticata del nulla osta a $emmpo rilasciato dalle Aziende Autonome
Provinciali per I'Ilncremento Turistico o copia delhutorizzazione rilasciata dall’ Assessorato
Regionale per il Turismo, lo Sport e lo Spettaqmioa dell’entrata in vigore della presente legge.

Entro il 31 marzo di ogni anno i direttori tecniscritti all'elenco regionale dei direttori tecnici
devono presentare una dichiarazione sostitutivattdi di notorieta con I'indicazione dell’agenzia
presso la quale esercitano le funzioni, ovveroatlzestessa data non esercitano.

La mancata produzione della dichiarazione di cgratedente comma 5 comporta la cancellazione
dall'elenco regionale dei direttori tecnici.

Il mancato esercizio dell'attivita di direttore ngap non comporta la cancellazione dall'elenco.

Art. 16
Esami di idoneita e commissione d’esame

Per l'esercizio della professione di direttore texrdi agenzia di viaggi e turismo é necessario |l
superamento di un esame a cui sono ammessi adlersono in possesso dei seguenti requisiti:

a) maggiore eta;



b)

c)

d)

cittadinanza italiana o di altro Stato membro dé&lione europea. A tal fine sono equiparati i

cittadini extracomunitari che abbiano regolarizzktgropria posizione ai sensi della normativa
vigente;

possesso di diploma di scuola media superiorescidéo da istituto statale o legalmente

riconosciuto o parificato, o di equivalente diplomanseguito all’estero e riconosciuto in Italia.

L’equivalenza del diploma conseguito all'estero carrispondente diploma di scuola media

superiore deve risultare da apposita certificaziolesciata a norma di legge ed autenticata
dall'autorita Diplomatica Italiana competente;

godimento di diritti civili e politici;

conoscenza di almeno due lingue straniere, di ‘mglése obbligatorio, e la seconda scelta tra
guelle dei paesi aderenti alla Unione europea appuscelta tra la lingua giapponese, la lingua
russa e la lingua araba. | candidati stranieri dono parlare e scrivere correttamente la lingua
italiana.

L'Assessore Regionale per il Turismo, lo Sport &jpettacolo determina, con proprio decreto, le
materie d'esame e le modalita per |'effettuaziaike gorove.

Per I'ammissione all'esame e dovuto un concorgosakse nella misura e nei modi stabiliti con il
decreto di cui al precedente comma.

Art. 17
Elenco regionale dei direttori tecnici di agenzie idviaggi e turismo

Presso I’ Assessore Regionale per il Turismo, lorSp lo Spettacolo é istituito un elenco dei
direttori tecnici della Regione Siciliana, che eaggiornato periodicamente.

Sono iscritti a domanda nell'elenco dei direttechici:

a) coloro che hanno conseguito l'attestato di idaredl'attivita di direttore tecnico di agenzia di
viaggio previo superamento di un apposito esanigodieita all'esercizio della professione previsto
all'art. 16;

b) coloro che sono in possesso di certificato &ttee I'abilitazione conseguita con il superamento
di esame presso altra regione italiana;

c) coloro che alla data dell'emanazione della pteskegge, abbiano gia maturato i requisiti ai
sensi del R.D.L. 23 novembre 1936 n. 2523, corteenti Legge n. 2650 del 30 dicembre 1937, e
siano gia in possesso dell'autorizzazione previga I'esercizio della professione di direttore
tecnico;

d) i cittadini appartenenti agli Stati membri deflione Europea in possesso dei titoli e documenti
previsti dall'art. 4 del D.Lgs. 392/1991.

L’ elenco aggiornato dei direttori tecnici di agendi viaggi e turismo € pubblicato ogni anno sulla
Gazzetta Ufficiale della Regione Siciliana e swib sstituzionale dell' Assessore Regionale per il
Turismo, lo Sport e lo Spettacolo della Regionalid@ia.
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g)

h)
1)
)
K)
)
n)

Art. 18
Elenco regionale delle agenzie di viaggi e turismo

E' istituito presso I'Assessore Regionale per iiisiuo, o Sport e lo Spettacolo I'elenco regionale
delle agenzie di viaggi e turismo della Regiondli@ita, delle succursali e/o filiali nonché delle
organizzazioni di cui al precedente articolo 5, owan3, esercenti I'attivita ai sensi della presente
legge, e quelle autorizzate precedentemente adltann vigore della presente legge.

L’elenco di cui al precedente comma € aggiornatdogiEamente e pubblicato ogni anno sulla
Gazzetta Ufficiale della Regione Siciliana e st sstituzionale dell'’Assessorato Regionale per il
turismo, lo sport e lo spettacolo.

Art. 19
Programmi di viaggio

| programmi nonché i manifesti ed ogni altro materiillustrativo concernente I'organizzazione di
viaggi da effettuarsi in Italia ed all’estero, d$i da agenzie di viaggi e turismo e dalle
organizzazioni di cui al precedente articolo 5, oman3 operanti nel territorio della Regione
Siciliana, devono essere redatti in modo da foraliggubblico una informazione corretta e completa
e devono contenere, ai fini della loro pubblicaeian diffusione in qualsiasi forma, le seguenti
indicazioni:

denominazione dell'agenzia organizzatrice ed estdefliautorizzazione all’esercizio dell'attivita;
date di svolgimento;

itinerario;

durata complessiva e numero di pernottamenti;

guote di partecipazione, con l'indicazione del greglobale corrispondente a tutti i servizi formiti
dell’'eventuale acconto da versare all'atto delfidone, nonché delle scadenze per il versamento
del saldo;

gualita e quantita dei servizi, con riferimentoadiergo o altro tipo di alloggio, al numero dei
pasti, ai trasporti, alle presenze di accompaghatdr guide autorizzate e quanto altro € compreso
nella quota di partecipazione; in particolare, devessere indicate le tipologie e le caratteristich
dei vettori per i mezzi di trasporto e I'ubicaziomée categorie turistiche per I'albergo o I'allogg
misure igieniche e sanitarie richieste, nonchérméxioni di carattere generale, in materia di \@sti
passaporti, necessarie all'utente di servizi twarisper fruire delle prestazioni previste dai
programmi di viaggio;

numero minimo di partecipanti eventualmente ridioigeer effettuare il viaggio e la data limite di
informazione all'utente dei servizi turistici ingadi annullamento;

termini per le iscrizioni e periodo di validita dalogramma,;

termini e condizioni per le rinunce ed ammontaréadeventuale penalita;

condizioni del rimborso di quote pagate sia pee$so o rinuncia al viaggio da parte del client, si
per annullamento del viaggio da parte dell’agenzmer causa di forza maggiore o per altro motivo
prestabilito;

estremi della polizza assicurativa di responsabidiivile;

cambio di riferimento ai fini degli adeguamentiwailri, giorno o valore;

dichiarazione che il contratto di viaggio e sottsipo alle disposizioni della Convenzione
internazionale di Bruxelles sui contratti di viaggiratificata con legge 27 dicembre 1977, n. 1084,
ed alle disposizioni del Codice del Consumo diatuD.Lgs. n. 206 del 6 settembre 2005 (artt. 82 —
100) e sue successive modificazioni;
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0)
9)

f)

informativa in materia di protezione dei dati persiy

comunicazione obbligatoria ai sensi dell’articolbdella legge 6 febbraio 2006, n. 38, inserendo la
seguente dicitura: “Comunicazione obbligatoriaenss dell’articolo 17 della legge 38/2006 — La
legge italiana punisce con la reclusione i reaticeonenti la prostituzione e la pornografia mireyril
anche se commessi all’estero”.

Le agenzie, almeno trenta giorni prima della datanzio della diffusione, sono tenute a far
pervenire allAssessorato regionale per il turistogsport e lo spettacolo bozza delle pubblicazion
di cui al presente articolo. Eventuali rilievi dAksessorato alla regolarita delle pubblicazioni
devono pervenire allagenzia interessata entraiggorni dal ricevimento della bozza di stampa.

Il programma di viaggio costituisce un’offerta albblico ed e elemento di riferimento della
promessa di servizio al fine di accertare I'esattempimento di quanto in esso previsto. |l
programma di viaggio e posto a disposizione desuoratori e delle amministrazioni competenti,
che possono richiedere copia dello stesso al finggdare sulla correttezza degli adempimenti ivi
previsti.

| programmi di viaggio oggetto del presente art¢cajuando diffusi per via telematica, sono
soggetti alla disciplina prevista dall’articolo &l decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 114
(Riforma della disciplina relativa al settore conmoi@, a norma dell’articolo 4, comma 4, della
legge 15 marzo 1997, n. 59) che regolamenta leitepar corrispondenza, televisione o altri
sistemi di comunicazione nonché alla disciplinaddlgs. 22 maggio 1999, n. 185, sui diritti del
consumatore nei contratti conclusi a distanza.

Art. 20
Impiego di guide, accompagnatori turistici ed altro

Le agenzie, qualora nell'esercizio delle attivitd@yamizzate abbiano necessita di utilizzare le
professionalita di cui alla legge regionale n. 820 successive modifiche ed integrazioni, si
avvalgono di soggetti a tal fine espressamenteriansdi.

Art. 21
Sospensione e divieto di prosecuzione dell'attiait

L’Assessore Regionale per il Turismo, lo Sport eSjpettacolo dispone la sospensione, per un
periodo da uno a sei mesi, dell'attivita:

gualora vengano esercitate attivita difformi dallguedicate nella segnalazione certificata;

gualora non vengano comunicati i mutamenti nelbmigzazione dell’agenzia ai sensi dell’articolo
12;

per I'inosservanza della prescrizione di cui ati@lo 8;

gualora vengono accertate irregolarita amministeatovvero gravi ripetuti inadempimenti verso
clienti, a seguito di reclami o contestazioni;

gualora venga accertato che lattivita dell’agenigalti pregiudizievole per 'immagine dell’offext
turistica regionale in conseguenza di gravi inadempti che investono i rapporti con operatori
turistici a livello nazionale od internazionale;

gualora non si provveda, nel termine di trenta rgiafalla richiesta da parte dellAssessore
Regionale per il Turismo, lo Sport e lo Spettacaloreintegro del deposito cauzionale, cosi come
previsto all'articolo 13, comma 4.
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9)

qualora il titolare non effettui le segnalazionicdi all'art. 12.

Nel provvedimento di sospensione dell’attivita Bgessore Regionale per il Turismo, lo Sport e lo
Spettacolo fissa un termine perentorio entro dlgu requisiti mancanti devono essere ripristinati
e le irregolarita o gli inadempimenti eliminati.

L' Assessore Regionale per il Turismo, lo Spor &pettacolo dispone il divieto di prosecuzione
dell'attivita:

gualora venga meno uno o piu requisiti soggettixdfessionali o strutturali previsti dalla presente
legge per I'esercizio dell'attivita;

gualora entro il termine, di cui al comma 2, noansi reintegrati i requisiti o eliminate le
irregolarita e gli inadempimenti;

gualora il titolare non abbia provveduto alla comsamione di cui all'articolo 11, ovvero alla
riapertura dell'agenzia, trascorsi i termini stigilpler la chiusura temporanea.

4. Per la verifica dell’effettiva chiusura dell’agga, a seguito di sospensione o divieto di prozeoe,
'Assessore Regionale per il Turismo, lo Sport e Spettacolo deleghera gli organi di polizia
municipale competenti per territorio.

5. Le disposizioni di cui al presente articolo \alg anche nei confronti delle filialie  sucalrehe
hanno la sede principale fuori del territorio ewle.

1.

Art. 22
Sanzioni amministrative e pecuniarie

Salve le ipotesi di reato contemplate dal CodiceaRe & soggetto alla sanzione amministrativa
pecuniaria da € 5.000,00 ad € 10.000,00:

a) chiunque intraprenda o svolga in forma continuatidaoccasionale una o piu attivita di cui agli
articoli 2 e 3, ovvero utilizzi la denominazionelldgenzia di viaggi e turismo senza avere
ottemperato alle prescrizioni della presente leggeisi una denominazione diversa da quella
segnalata ;

b) chiunque contravvenga alle norme relative all'oppdldi stipulare la polizza assicurativa di cui
all'articolo 14;

c) il titolare dell'agenzia qualora si avvalga di urettore tecnico non regolarmente abilitato o in
violazione del comma 2 dell'art. 15;

d) le Associazioni previste dall’'articolo 23 che e#farm attivita in modo difforme dalla presente
legge o a favore di non associati;

e) chiunque nei locali adibiti allo svolgimento diiwitid di agenzia di viaggi e turismo svolga
attivita diverse da quelle segnalate.

E’ soggetto alla sanzione amministrativa pecunidai& 2.500,00 a € 7.500,00:

a) chiunque pubblichi e/o diffonda programmi di viaggn contrasto con le norme della presente
legge, nei casi previsti dall'articolo 19, non conii alla bozza di stampa inviata
all’Assessorato regionale del turismo, delle coroamnioni e dei trasporti, ovvero violi il
contenuto dei predetti programmi nell'esecuziongerammi stessi;

b) chiunque non esponga al pubblico la segnalazioimézip attivita;

c) chiunque svolga attivita di direttore tecnico seegsere abilitato;
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a)
b)

d) chiunque non presti effettivamente la propria esehue continuativa attivita presso l'agenzia di
cui risulti essere il direttore tecnico.

L'accertamento delle violazioni e lirrorazione dekanzioni amministrative di cui alla presente
legge sono di competenza degli organi di poliaache su segnalazione dell’Assessorato
Regionale per il turismo, lo sport e lo spettacoli e affidata la vigilanza di cui al successivo
art.25.

Gli stessi soggetti esercitano le conseguenti coemze sanzionatorie previste dagli artt. 17 e 18 e
ss. della legge n.689 del 24 novembre 1981.

| proventi derivanti dalle sanzioni verranno versatelle casse regionali attraverso la istituzione
di apposito capitolo di bilancio nella rubrica d@®ipartimento per il Turismo, lo Sport e lo
Spettacolo.

In caso di recidiva, gli importi delle sanzioni pegrie previste dal presente articolo sono
raddoppiati, anche se si tratta di violazioni dvellsa specie. Qualora nei successivi due anni
vengano comminate ulteriori sanzioni I'Assessorgyi®®ale per il Turismo, lo Sport e lo
Spettacolo provvede a vietare la prosecuzionétalita.

Fermo restando il disposto di cui alla lettera a) @bmma 1, chi esercita attivita di agenzia di
viaggi e turismo in contrasto con le disposizioeila presente legge € inibito dall'esercitare
l'attivita di agenzia di viaggi per un periodo dhgue anni dalla data di accertamento della

violazione.

Art. 23
Associazioni senza scopo di lucro

E’ istituito presso I' Assessore Regionale per uiri$mo, lo Sport e lo Spettacolo I'elenco delle
associazioni senza scopo di lucro riconosciute cperano a livello nazionale per finalita
ricreative, culturali, religiose e sociali ed abimasede operativa anche nella Regione Siciliana.

Gli enti e le associazioni senza finalita di ludepnosciute, ivi comprese le cooperative con scopo
sociale specifico, che operano nel campo del turisoriale, ai sensi dell'articolo 1 della legge

regionale 28 aprile 1981, n. 78, per finalita ratiree, culturali e religiose possono svolgere

esclusivamente per i propri associati I'attiviteodjanizzazione e vendita di viaggi e soggiorni nel
rispetto di quanto previsto dal D. Lgs. 111/199%5za I'obbligo di segnalazione certificata di cui

all'articolo 4.

Le associazioni di cui al comma 1 devono possedege, disposizione statutaria, i seguenti
requisiti:

assenza di qualunque forma di lucro nell’'eserdialbe attivita, desumibile dai bilanci sociali;
organizzazione e funzionamento degli organi astiecgecondo criteri di democraticita;

fruizione dei servizi solo ed esclusivamente daepdegli associati e del loro nucleo familiare.

La condizione di socio dovra essere documentatavatiso liscrizione in registri vidimati
annualmente da un notaio e la partecipazione dgi ate iniziative € consentita soltanto se
regolarmente iscritti da almeno sei mesi.
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1.

b)

Le associazioni e gli enti di cui al presente alticdevono, tuttavia, segnalare all'’Assessorato
regionale per il turismo, lo sport e lo spettacpleventivamente ogni iniziativa, allegando |l
programma secondo le modalita previste per le agelxiaggi e turismo di cui all'art. 19.

Alle associazioni e agli enti di cui al comma 1y psercitare le attivita previste dal presente
articolo, si applicano le disposizioni sulla resgalnilita e sugli obblighi previsti dalla Convenzgon
internazionale relativa ai contratti di viaggio,atii alla legge 27 dicembre 1977, n. 1084, nonché
guelle previste dal decreto legislativo 17 marz®5,9n. 111, compresa la stipula di polizze
assicurative a copertura delle responsabilita dassper I'esatto adempimento del programma, nei
confronti dei propri associati.

Nei programmi delle iniziative devono essere pideide condizioni di annullamento del viaggio,
la dicitura che trattasi di iniziativa riservatackessivamente agli associati e gli estremi della
garanzia assicurativa.

Le iniziative di turismo sociale o giovanile assurdai comuni, province o scuole, se non
direttamente organizzate e gestite, devono essarterde alle agenzie di viaggio e turismo
regolarmente autorizzate.

Gli enti di cui sopra devono, tuttavia, adempieghi abblighi di cui al presente articolo e, se

inadempienti, sono soggetti alle sanzioni di clladicolo 22. Il recidivo mancato adempimento

sara denunciato dall’ Assessore Regionale perrisino, o Sport e lo Spettacolo alla competente
Autorita Giudiziaria per attivita abusiva.

Art. 24
Norma transitoria

| titolari e legali rappresentanti delle agenzievidggi e turismo delle categorie A e B operanti ne
territorio della Regione Siciliana sulla base delgedente ordinamento statuale hanno I'obbligo di
richiedere all’Assessore Regionale per il TurisheoSport e lo Spettacolo, entro novanta giorni
dalla data di entrata in vigore della presentedegjscrizione all’elenco regionale delle agendie
viaggi e turismo di cui all’articolo 18, allegandopia autenticata della posseduta autorizzazione o
licenza P.S. e precisando:

per le agenzie di viaggi e turismo delle precedewctitegorie Allllimitata ed A/Limitata se
intendano esercitare le attivita A) e B) di cuipa¢écedente articolo 2, comma 2, o se intendano
mutarle;

invece le agenzie di viaggi e turismo della preogéelecategoria B saranno iscritte, su loro
richiesta, nell’elenco regionale delle agenzieidggi e turismo per svolgere I'attivita B) di cui a
precedente articolo 2, comma 2.

Ai fini della prosecuzione delle attivita delle ages di viaggi e turismo di cui al comma
precedente sono fatte salve le condizioni operatigiedestinazione urbanistica dei locali esistenti

Contestualmente le agenzie di cui al comma 1, es¢ssanta giorni dalla data di richiesta di
iscrizione all’elenco regionale delle agenzie @iggi e turismo, devono adeguare, con le modalita
previste dalla presente legge, la misura del depasiuzionale di cui all'articolo 13 e devono
trasmettere all’ Assessore Regionale per il Turisim&port e lo Spettacolo copia del versamento
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del deposito cauzionale di cui all’articolo 13 epreodella polizza assicurativa stipulata ai sensi
dell’'articolo 14.

4. L’inosservanza degli obblighi di cui ai commi 1 @@ presente articolo comporta la sospensione
dell’attivita di agenzia di viaggi sino alla datalitavvenuto adeguamento.

5. Tutte le istanze presentate prima della entratagore della presente legge continuano ad essere
disciplinate dalla precedente normativa.

6. Le disposizioni di cui all'art.16 acquistano effimacon la prima attivazione delle procedure ivi
previste.

Art. 25
Funzioni di vigilanza

1. Le funzioni di vigilanza e controllo sulle agenzi viaggi e turismo, ferme restando le
competenze dell’autorita di pubblica sicurezza,osdemandate all’Assessore Regionale per il
Turismo, lo Sport e lo Spettacolo, con facolta @hipdrre ispezioni e controlli sulla corretta
applicazione della presente legge e di segnaldeeaaitorita di polizia di cui all'art. 22 le
violazioni ivi previste.

Art. 26
Entrata in vigore
1. La presente legge sara pubblicata nella Gazzeficidlé della Regione Siciliana .

2. E'fatto obbligo a chiunque spetti di osservarth farla osservare come legge della Regione.



