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Giovedì 26 gennaio, Costa Crociere ha incontrato i rappresentanti di otto Associazioni per la 
Tutela dei Consumatori con le quali ha aperto un tavolo di discussione in merito ai risarcimenti 
spettanti ai naufraghi di Costa Concordia, con particolare attenzione alle modalità di 
valutazione dei danni non patrimoniali. 
 
Infatti, oltre a quanto spettante ai viaggiatori per la perdita dei beni materiali (abbigliamento, 
valigie, gioielli, ecc. ecc.), sussistono i danni immateriali costituiti dal danno da vacanza rovinata 
e da quello biologico. 
 
Per il primo saranno necessarie le valutazioni incidenti sull’entità del danno (ad esempio 
l’irripetibilità dell’evento qualora fosse stato un viaggio di nozze) mentre sul secondo – capace 
di pesare per alcuni punti percentuale sulla scala dell’invalidità permanente – concorreranno 
più fattori nella determinazione del risarcimento. 
 
Pare che Costa Crociere sia intenzionata a proporre un risarcimento forfetario comprensivo, 
appunto, dei danni sia patrimoniali che non, eventualmente elevando il tetto normalmente 
stabilito per questa tipologia di danno. 
 
Nel frattempo si stanno rivolgendo ad Autotutela altri passeggeri ed agenti, non solo del sud 
ma, anche, del nord; per questo motivo abbiamo affiancato agli avvocati Fassari & Ragazzi di 
Catania l’opera dell’avvocato Roberta Cucinotta, di Torino: a loro spetterà il compito di 
assistere i clienti delle agenzie di viaggio nostre Associate.  
 
Pertanto, se interessati, gli AdV potranno contattare i nostri legali ai seguenti recapiti: 
 
Studio Legale FASSARI & RAGAZZI    Studio Legale BCP&G 

Avv. Vincenzo RAGAZZI     Avv. Roberta CUCINOTTA 

Avv. Andrea Cosimo FASSARI 

Viale XX Settembre, 43     P.zza Vittorio Veneto, 12 
95128 Catania CT      10123 Torino TO 
 vincenzoragazzi@hotmail.com    cucinotta@studiolegalebcpg.it 
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