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£ % Gentilissimi,

riteniamo siate tra i primi a considerare e sostenere che l'ordinamento giuridico non consiste
. solo di norme precettive che specificano il dettaglio dell'operato di chi deve attuarle, ma
ST anche di-disposizioni di principio, costituenti una cornice entro la quale Chl esercita le
= funzioni ammmwtratwe crea gli strumenti attuativi,
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E' vero che la legge perfetta ¢ quella che dettaglia il precetto associandovi una SaﬂélOl’,]B ma
la perfezione spesso non & di questo mondo.

.t Conclamato che 'articolo 50, comma 2, del d.lgs 79/2011 & in vigore, altrettanto conclamato
e 4 € ]'obbligo di adempiere alle disposizioni ivi indi cate da parte degli agenti di viaggio,
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S Stadifatto che le misure di gamnﬂa ivi espressamenta previste debbono ¢ wcﬂmpagnare ogni
. - programma di viaggio inviato alle province. Un invio che & prevalentemente e

‘*“'-q? sostanzialmente formale, finalizzato a dare ad un'autorita pubblica contezza della correttezza
R A

w=c = delle provenienza del programma da un §0 ggetto autorizzato, nonché della sua completezza
siEiee ¢ consttezza

#2822 E' evidente, ancorché non espressamente enunciato dalla norma, che il programma di
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= .2 viaggio si deve completare dell'indicazione anche degli strumenti di garanzia sottesi. D'altra
iy . parte se non s1, comunicano agli enti preposti le modalita con le quali le ag_enzw hanno
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adempiuto, per 1 turisti non vi sarebbe alcuna possibilita di scoprire se Ia garanzia esista o
non esista, se non a seghito di un evento dannoso. E' da ricordare che qualsiasi turista

riforma dell'accesso civico, ai documenti in POSSEsso dell'ente pubblico, per verificare la
~completezza deil pro gra:mml

# % Larichiesta della Provincia di Verona, quindi, ha lo scopo di reslaonsabilizzare gli agenti e di

mrm-g: rendere evidenti le misure. Ademplmento questo, sicuramente di poca fatica per la
4 generalita degli agenti stessi, che ha senza alcun dubbm sicuramente trovato modo di attuare
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o oL tratta, quindi, di un invito di hatura esclusivamente collaborativa a rendere disponibili ¢
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i conoscibili le misure di garanzia, che riteniamo risponda pienamente all'utilita e allo Spjrito

della norma, ai principi di buon andamento dell'attivita amministrativa ¢ all'interesse stesso
degli agenti di viaggio a rendere evidenti gli SfGI‘Zl prodotti per assicurare tranquillitd ai
propri clientl. '

In quanto alle sanzioni, come avete osservato, la Provincia di Verona non ne fa menzione,
per la semplice ragione da Voi certamente arguita e percepita che non essendo prevista
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],u. 11 ampdmatm dirigente adotta il presente provvedimento nell’esercizio delle competenze ad esso attribuite f:hlla Provincia di Verona
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Sonancarico dirigenziale ancora ad oggi efficace, nelle more del riordino scaturente dalla legge regionale 28 ottobre 2015, n. 19 ed in
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B ﬁgiphﬂamnne dell’articolo 2 della legge medesima ai sensi del quale comunque sono confermate in capo alle province le funzioni non
;_'_-" ”ﬁﬂﬂﬂﬂmﬂﬂmh tra le quali quelle afferenti ai Servizi turistico-ricreativi.
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dispone del diritto di accesso pieno ed incondizionato, per altro rafforzato dalla recente
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smmmms, Sanzione alcuna dalla legge, mai potrebbe un ente che si limita ad attuare le norme ad
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