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REGIONE LIGURIA
Genova, 26/09/2016

DIPARTIMENTO AGRICOLTURA, TURISMO,
FORMAZIONE E LAVORO Prot. n. PG/2016/208684

Allegali:1
Class.;2016/G10.7.2/55

Settore Servizi Turistici Territoriali

Invio a mezzo pec 0 e-mail
T | Alle
Comunicazione importante AGENZIE di VIAGGIO e TURISMO
della Provincia di GENOVA

Oggetto:Abolizicne Fondo di Garanzia.

Con tentrata in vigore della Legge 29 luglio 2015, n. 145 — art. @ — & stato abolito il Fondo
di Garanzia istituito dall’art. 51 del Decreto Legislativo n. 79 del 23/05/2011 con lintento di
"...consentire, in caso di insolvenza o di fallimento del venditore o dell’organizzatore, il rimborso del
prezzo versato ed il rimpatrio del consumatore nel caso di viaggi all’estero ....”

Contestualmente viene previsto l'obbligo — e non pitl la sola possibilita — per ogni
organizzatore ed intermediario, di stipulare, oltre alla polizza per la responsabilita civile a favore de
turista, anche una polizza assicurativa o garanzia bancaria che garantisca appunto, in casi d
insolvenza o fallimento di intermediaric/organizzatore, il rimborso del prezzo versato per I'acquisto

del pacchetto turistico e il rientro immediato del turista.

Tale obbligo, che decorreva originariamente dal 1° gennaio del corrente anno, & stato ofe]
prorogato al 30/06/2016 con la Legge di Stabilita dell'esercizio in corso e tale termine non pare pil
prorogabile.

Esclusivamente a titolo di mera informazione, si porta a conoscenza di tutte le Agenzie di
Viaggio che le diverse Associazioni di Categoria si sono attivate per la costituzione di appositi
"Fondi” utili per I'assolvimento dell'obbligo di cui trattasi: oltre a cid, si & a conoscenza dell’esistenza
di altri prodotti specifici, le cui informazioni sono reperibili anche mediante accesso al web.

In considerazione di quanto sopra, si invitano tutte le agenzie di viaggio a voler prendere
provvedimenti in merito a questo nuovo adempimento che, purtroppo, si dovra concretizzare nella
stipula di un nuovo contratto (garanzia bancaria, polizza elaborata ad hoc o adesione a fondo
proveniente dalle associazioni di categoria) che, si ribadisce, dovra egplicitamente garantire, in

casi di insolvenza o fallimento di intermediario/forganizzatore, il rimborso del prezzo versato

per acquisto del pacchetto turistico e il rientro immediato del turista a far data dal 1° luglio
20186.
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Lo scrivente ufficio Territoriale della Regione Liguria dovra raccogliere, entro il 30 novembre
2016, la documentazione comprovante la stipula di tali contratti da parte di ogni singola agenzia, sia
essa intermediaria o produttrice di viaggi; linvio delle quietanze di pagamento e di tutta la
documentazione relativa puo avvenire a mezzo e-mail all'indirizzo
agenzieviaggioge@regione.liguria.it.

Naturalmente, come previsto daila vigente legge ((7/2014 e succ.ve modif.ni), chi non
dovesse provvedere entro |la data indicata del 30 novembre c.a., sara soggetio all'adozione, ad
opera della Regione, di provvedimento di sospensione dell'esercizio dell'attivita sino alla
regolarizzazione della stessa entro il termine di dieci giorni. La mancata regolarizzazione entro il
suddetto termine comportera 'adozione da parte della Regione del provvedimento di divieto di

prosecuzione del’attivita (art. 11, comma 3).

Si resta a disposizione per ogni delucidazione dovesse occorrere, e si indicano, qui di
sequito, i contatti telefonici di riferimento:

Regione Liguria - Ufficio territoriale di Genova (Tiziana Nunnari) tel 010 5499 750
e-mail; tiziana.nunnari@regione.liguria.it
agenzieviaggioge@redione.liguria.it.

Cordiali saluti.
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