
Mittente: 

…………………………….. 

…………………………….. 

…………………………….. 

Spett.le 

BALKAN EXPRESS s.r.l. 

SEDE LEGALE 

Via Brandimarte, 63 

65124 Pescara, Italia 

 

SEDE OPERATIVA 

Via Verrotti, c/o Espanssione 2, interno 35 

65015 Montesilvano, Italia 

Via mail: sos@balkanexpress.it 

Via PEC: pec@pec.balkanexpress.it  

 

Spett.le Balkan Express 

Scrivo la presente con riferimento al contratto di acquisto n ………………. del …………………….., relativo al 

pacchetto turistico denominato …………………………… avente ad oggetto il volo aereo da ……………… 

a……………………… (andata e ritorno) ed il soggiorno a ……………………, dal …………….. al …………… 2017, in villaggio 

turistico, con trattamento di pensione ……………………., per n. ………………. persone. 

   Con Vostra comunicazione del ……………………. ho appreso con rammarico che il predetto pacchetto 

turistico è stato da Voi annullato e la partenza cancellata. 

Con la presente, pertanto, intendo formalmente comunicare la mia volontà di risolvere il predetto 

contratto per Vostro inadempimento, richiedendo nel contempo, ai sensi degli artt. 42 e 43 del D.Lgs. 

79/2011 il rimborso del prezzo pagato per l’acquisto del pacchetto turistico non fruito, pari ad euro 

……………………. e, anche in nome e per conto dei signori ……………, ………………….., …………………  il risarcimento 

del danno da vacanza rovinata, quantificato in euro ……………………. (pari al prezzo del pacchetto). 

Le predette somme dovranno essere da Voi corrisposte entro e non oltre sette giorni dal ricevimento 

della presente a mezzo bonifico bancario alle seguenti coordinate bancarie: ……………………………………… 

Con l’avvertimento che, in caso di mancato adempimento entro il termine indicato, provvederò a 

tutelare i miei diritti presso le competenti sedi giudiziarie. 

Distinti saluti. 

 

Data ………………………….. 

Firma ……………………………. 


