\ AIA

ASSOCIAZIONE
ITALIANA
AGENTI DI VIAGGIO

RICHIESTA ASSISTENZA LEGALE TRASPORTO AEREO

La/il sottoscritta/o

In qualita di

Dell’agenzia di viaggio denominata

Corrente in Prov.

Tel. e-mail

Comunica al vs. spettabile ufficio legale che il/i signore/i

Nome e cognome

Nome e cognome

Nome e cognome

Nome e cognome

Tel. e-mail

Passeggero/i del volo proveniente da e diretto a

Numerovolo Il giorno con decollo alle ore e atterraggio alle ore
Con la compagnia (esteso) (sigla IATA)

Hanno subito i seguenti disagi:

Richiediamo quindi il vs. intervento affinché venga valutato il comportamento del vettore e, qualora
emergano violazioni ai diritti dei passeggeri ai sensi del Codice del Turismo e/o di quanto stabilito dalla
Carta dei Diritti del Passeggero, si proceda con la richiesta dei dovuti rimborsi/risarcimenti.

Avv. Veronica Scaletta, Dott.ssa Federica Benincasa legale@aiav.eu
Av. Virgilio Golini v.golini@fld-law.com
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