Confederazione Nazionale
| dellArtigianato ¢ dillz Piccola
| ¢ Media Impresa

‘ \\Aé!IAAZMQE

ITALIANA
AGENTI DI VIAGGIO

Osimo, 14/05/2020

COMUNICATO STAMPA

Le agenzie di viaggio di Osimo, e precisamente “Aliante Viaggi”, “Fontemagna Viaggi”, ”| Viaggi del Maraja”,
“Pegaso Viaggi” e “Tre Archi” hanno deciso, di comune accordo, di posticipare I'apertura delle loro attivita
fino al 03 giugno p.v..

“E stata una scelta difficile ma necessaria, a garanzia di tutta la nostra clientela. Sappiamo bene che il settore
del turismo é stato il piti danneggiato e sara I'ultimo a ripartire, come sappiamo che il 2020 sara un anno di
lavoro perduto che recupereremo, in futuro, grazie alla passione che nutriamo per questo lavoro. Ma senza
linee chiare sulla libera circolazione della popolazione, anche all’interno dei confini nazionali, riteniamo
impossibile pianificare in maniera professionale i prossimi viaggi”.

E’ chiara e lapidaria Alessia Bragoni, titolare della “Aliante Viaggi” e Delegata regionale dell’AIAV Marche, che
prosegue: “La tutela dei clienti, per noi, va oltre il mancato guadagno che possiamo soffrire a causa di questo
prolungato fermo, ma non ce la sentiamo di aprire senza essere in grado di dare, ai viaggiatori, le giuste
informazioni e le necessarie garanzie: ad oggi, infatti, le stesse istituzioni che dovrebbero sostenerci e
affiancarci non hanno ancora fatto chiarezza, né ci hanno fornito alcun elemento o direttiva che ci consenta
di riprendere il lavoro in sicurezza. La stessa sicurezza che vogliamo dare ai nostri clienti. Torneremo presto
dietro le nostre scrivanie con lo stesso entusiasmo di quando abbiamo dovuto, forzatamente, lasciarle.
Owviamente continuiamo a fornire assistenza ai nostri clienti quotidianamente in telelavoro”.

Sulle porte delle agenzie che hanno deciso di rinviare I'apertura saranno affissi i recapiti telefonici e di posta
elettronica per chi avesse necessita di contatto. Le agenzie garantiranno la continuita lavorativa in modalita
smart working, per fornire assistenza e risolvere tutte le problematiche sorte a causa del lockdown, con
particolare attenzione alla gestione delle cancellazioni.

“Vogliamo ricordare che le nostre agenzie si attengono scrupolosamente ai recenti DPCM con cui sono state
definite le modalita di rimborso per ogni prenotazione cancellata, dal semplice biglietto di trasporto al
pacchetto turistico e al viaggio di gruppo, anche scolastico. Per tutti i viaggi prenotati in collaborazione con i
Tour Operator, siamo in attesa di ricevere i loro voucher destinati ai clienti per poterli immediatamente
consegnare e lo stesso dicasi per i documenti di trasporto dei diversi vettori”.

A presto!

ALIANTE VIAGGI Bragoni Alessia

FONTEMAGNA VIAGGI Raffaeli Cinzia

| VIAGGI DEL MARAJA’ Pasquini Stefania

PEGASO VIAGGI Tarchi Francesco

TRE ARCHI Danti Stefania e Di Prossimo Maria Rosaria
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