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Egregio Ministro  
segreteria.ministrogaravaglia@governo.it    GARAVAGLIA Dr. Massimo 
ufficiogabinetto.turismo@pec.it     Ministero del Turismo 

Via Marghera, 2 
00185 Roma RM 

 
Egregio Ministro 

mbac-udcm@mailcert.beniculturali.it    FRANCESCHINI Dr. Dario 
 Ministero per i Beni e le 

Attività Culturali 
         Via del Collegio Romano, 27 
         00187 Roma RM 
 

e p.c. Egregio Presidente 
presidente@pec.governo.it      DRAGHI Dr. Mario 

usg@mailbox.governo.it      Presidenza del Consiglio  
         dei Ministri 

Palazzo Chigi 
Piazza Colonna, 370 
00187 Roma RM  

Torino, 10 luglio 2021 
 
 
Oggetto: Mancata erogazione di contributi dovuti alle agenzie di viaggio. 

Richiesta urgente di chiarimenti. 
 
 

Con richiamo alle osservazioni di cui alla nostra lettera del 02 luglio u.s., in cui abbiamo 
segnalato l’irresponsabile comportamento di chi avrebbe dovuto rendere operative le 
modalità di accredito dei ristori ai legittimi beneficiari, siamo stati informati da nostri 
associati, e non solo da loro, che nella corrente settimana sarebbero stati evasi, finalmente, 
alcuni – seppur pochi - ordini di pagamento relativi ai suddetti ristori. 
 

Dal momento che, però, non è ancora dato sapere, ad eccezione (presumiamo) degli Enti 
erogatori, quale sia la situazione globale dei pagamenti in questione, vogliamo ora 
conoscere con esattezza: 
- il numero delle agenzie di viaggio destinatarie dei ristori di cui all’art. 182 del Decreto 

Legge 19 maggio 2020, n. 34, convertito dalla Legge 17 luglio 2020, n. 77; 

- quante delle predette agenzie sono state ristorate totalmente con la prima e la seconda 

tranche; 

- quante agenzie sono tuttora in attesa dell’erogazione della prima o della seconda tranche 

ed i motivi che ostano ad una immediata erogazione del dovuto. 
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I sopraccitati ordini di pagamento pervenuti alle agenzie di viaggio, hanno anticipato in 

extremis l’esposto che eravamo in procinto di depositare lunedì 12 luglio presso la 
competente Procura della Repubblica. 
 

Detto esposto è stato infatti predisposto affinché l’Autorità giudiziaria accerti le 
responsabilità nella gestione dei ristori che, a causa dei tuttora ignoti criteri di erogazione 
dei medesimi, ha creato un’enorme distorsione nel mercato della concorrenza e che, 
soprattutto, ha messo in estrema difficoltà diverse agenzie di viaggio (alcune purtroppo 
costrette finanche alla prematura chiusura). 
 

Ma sia chiaro sin d’ora che, in mancanza di un celere riscontro istituzionale ai nostri 
quesiti e nel rispetto dei diritti dei ns. associati e degli agenti di viaggio tutti – che chiedono 
e meritano la giusta trasparenza - procederemo ad inoltrare l’esposto menzionato 
all’Autorità preposta. 
 

Distinti saluti. 

 

 

Il presidente 

                   Fulvio Avataneo 

 

 

 

 

      per l’Ufficio Legale 

 Dr.ssa Federica Benincasa 

 

 

 

 

 


