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Egregio Ministro  

segreteria.ministrogaravaglia@governo.it    GARAVAGLIA Dott. Massimo 
ufficiogabinetto.turismo@pec.it     Ministero del Turismo 

Via Marghera, 2 
00185 Roma RM 
 
 

e p.c. Egregio Ministro  
segdirettorecsr@governo.it       GELMINI Avv. Mariastella 
statoregioni@mailbox.governo.it Conferenza Permanente per i 

Rapporti tra Stato, Regioni e 
Autonomie di Trento e Bolzano 

Via della Stamperia, 8 
00187 Roma RM 

 
 

e p.c. Egregio Presidente 
presidente@pec.governo.it      DRAGHI Dott. Mario 

usg@mailbox.governo.it      Presidenza del Consiglio  
         dei Ministri 

Palazzo Chigi 
Piazza Colonna, 370 
00187 Roma RM  

Torino, 30 luglio 2021 
 
Oggetto: Direttori Tecnici di Agenzia di Viaggio – Proposte di riforma. 
 

 
Egregio Ministro, 

torno a scriverle, in qualità di presidente dell’A.I.A.V., Associazione Italiana Agenti di Viaggio, 
con sede in Torino, con riferimento alla questione del direttore tecnico di agenzia di viaggio, che 
Lei ben conosce, e a proposito di alcune notizie che sono circolate sul tema, in questi giorni. 

  

Alla fine dello scorso mese di giugno, il Ministero del Turismo ha inviato alla Presidenza 
del Consiglio dei Ministri una proposta di decreto, relativa alla figura del direttore tecnico di 
agenzia di viaggi. Tale proposta è stata evidentemente il frutto (anche) del dialogo a suo tempo 
instaurato con alcune associazioni di categoria (tra cui la nostra), sul tema della revisione e 
dell’aggiornamento dei requisiti della figura professionale più importante per il nostro settore. 

 

Un’associazione di categoria che opera in ambito turistico, la FTO – Federazione del 
Turismo Organizzato, affermava, nella giornata di lunedì 26 luglio u.s., con una comunicazione 
affidata ad un suo profilo social, che la bozza di decreto sul direttore tecnico sarebbe stata -/-- 
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“bloccata” da FTO stessa e modificata in alcune parti dal Ministero, secondo le indicazioni da 
questa fornite. 

 

Ora. Ci domandiamo se quanto riportato da FTO corrisponda al vero, oppure no. Se 
corrisponde al vero, chiediamo allora di essere nuovamente sentiti dal Ministero, per un 
ulteriore confronto, come ci sembra corretto, sulle modifiche proposte da FTO (e, a quanto pare, 
recepite). Se invece l’iter della proposta di decreto non ha subito alcuna deviazione, chiederemo 
direttamente alla FTO spiegazioni, per aver diffuso notizie non veritiere. 

 

Cogliamo l’occasione per sottolineare ancora e con più chiarezza, se necessario, che a 
nostro avviso la figura del direttore tecnico di agenzia di viaggi non va alleggerita di 
competenze, sminuita o addirittura eliminata, a causa del difficile periodo che il settore turistico 
sta attraversando. 

 

Al contrario, proprio in una congiuntura così difficile, il ruolo del direttore tecnico va 
valorizzato, rafforzato ed aggiornato, sulla base di criteri e competenze più moderne, a tutela 
del consumatore e del mercato turistico. 

 

Solo puntando su una maggiore qualità e professionalità (e non mirando sempre e solo 
al taglio dei costi) le nostre agenzie di viaggi potranno attraversare e superare questo periodo 
di crisi, uscendone più forti, moderne e competitive. 

 

E l’obiettivo di ridare slancio e competitività alle agenzie di viaggi può passare anche 
attraverso la figura del direttore tecnico: più formazione e più competenze nelle lingue straniere, 
nel digitale, nel turismo accessibile e green, esami di verifica per il mantenimento del titolo e 
l’effettività dello svolgimento della professione. 

 

Senza dubbio il ruolo delle Regioni sarà fondamentale in questa direzione, così come sarà 
necessario il continuo dialogo con tutte le associazioni di categoria. 

 

Restiamo come sempre a disposizione per un gradito confronto su questi temi, certi che 
il dialogo potrà giovare a tutto il comparto turistico. 

 

I migliori saluti. 

 
Fulvio Avataneo  

Presidente AIAV 
 

 


